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	采购要求
	含税总价（唯一报价，万元）

	（一）服务内容
1.网络设备硬件维护：提供设备安装、配置、维护和升级；定期检查交换机、路由器、防火墙等设备状态并及时排故修复；管理设备访问权限、保障网络安全；配合采购方记录核心机房服务器运行情况；
2.网络设备软件维护：对路由器、交换机、服务器等关键设备定期检查、保养与更新；负责网络设备软件系统的配置与升级，确保安全、稳定；
3.网络配置与优化：分析设备性能指标并提供优化建议方案；优化网络拓扑结构，提高传输效率和带宽利用率；监测网络流量，提供流量管理与负载均衡策略；
4.安全防范与处理：实时检测网络设备运行状态、保障网络畅通；利用监控工具持续跟踪流量、设备性能等关键指标，发现异常及时定位并排查处理；
5.服务评估和监控：每月提供一次书面巡检报告，每半年提供一次书面服务总结（含服务内容、故障处理情况和网络性能分析）；统计分析设备使用与性能并出具数据报告及建议；配合采购方统计相关信息；
6.信息端口维护：规整弱电井中的信息端口，整理并标注线缆；根据采购方需要进行信息端口的调配联接；
7.信息发布系统维护：定期检查设备运行状态、清理灰尘、处置故障设备并协助恢复功能；优化数据库和应用程序配置以提高运行效率；定期备份数据，防止丢失并在系统故障时快速恢复；
8.配合博物馆其他需要核心机房处理的事项（如配合上级部门检查、配合第三方通信运营商对网络进行改造升级等）；
9.协助管理馆内已部署系统（如网络端口修改与新开通、无线AP位置变动等）。
（二）服务要求
1.供应商应完全按照采购人工作量清单和相关要求提供服务，符合国家有关维修维护服务质量验收规范标准；
2.每月提供一次书面巡检报告、每半年提供一次书面服务总结；每季度对弱电井和机房主要设备进行常规维护保养（除尘、电源检查、线路检查及紧固、设备状态检查、服务器数据库与系统日志检查、备份、清理）；每年至少进行一次系统性检测并提交书面检测报告；
3.实时检测网络设备运行状态，持续跟踪网络流量与设备性能等关键指标，发现异常及时定位并排查处理，保障网络畅通；
4.做好设备资料建档与保密工作，对履约过程中知悉的采购人工作信息和资料严格保密，不得向第三方透露。
（三）人员要求
1.为本项目配备维保工程师不低于2名；每日驻馆专业维保工程师1名（09:00—闭馆）负责日常检查维护；
2.大型接待、重要活动、国家法定节假日和假日期间配备1名维保工程师驻场保障；
3.维保团队人员原则上不得变更，确需变更须报采购人审核同意，且变更人员技术（职称水平）不得低于变更前人员。
（四）商务（付款）要求
合同款项按首付款、半年款、尾款三期支付，比例为4:4:2，即首付款40%、半年款40%、尾款20%：首付款于合同签订后支付；半年款于半年服务期满并考核验收合格后支付；尾款于年度服务期满并验收合格后支付。报价为完成全部服务内容的含税总价，已包含人工、材料、设备、交通、管理、保险、税费、利润等一切费用。
	含税总价（小写）
￥____________万元
（不报分项，仅报总价）



